中信银行信用卡“悦悦还”增值服务产品细则

中信银行股份有限公司信用卡中心（以下简称“卡中心”）就中信银行股份有限公司信用卡持卡人（下称“持卡人”）订购“悦悦还”增值服务产品事宜特制订以下细则，请持卡人仔细阅读，若持卡人同意申请办理上述产品，即表示其已阅读并同意遵守本业务细则及相关收费标准，并且对相应的法律后果已全部知晓并充分理解：

☆特别提示：
1. 请持卡人重点关注本协议加粗加重或变更颜色的部分内容。
2. 因产品业务调整，“悦悦还”增值服务产品将在到期后停止续期。产品到期前，对已购买“悦悦还”优选增值服务产品的客户，服务权益在产品有效期内将不受影响，产品到期后不再接受续购。

凡订购“悦悦还”增值服务产品的持卡人，在产品有效期内，可享受全年12个月优惠券服务，具体权益如下：
	产品名称
	产品价格
	权益内容

	“悦悦还”
会员A
	30元/年
	价值60元优惠券：12张*单张5元面值，按月发放与使用；

	“悦悦还”
会员B
	60元/年
	价值120元优惠券：12张*单张10元面值，按月发放与使用；

	“悦悦还”
会员C
	120元/年
	价值240元优惠券：12张*单张20元面值，按月发放与使用；



1、 权益产品介绍
1.“悦悦还”会员A产品
为签约“悦悦还”A的客户每月提供价值5元的优惠券，全年共发放12张，每张券有效期30天。根据客户持卡品类不同，如获取的优惠券为还款券，须符合单卡已出账单金额及还款金额均≥100元且系我行借记账户通过动卡空间APP主动还款可使用，还款券每次只能使用1张，不可与其他还款券同时使用；如获取的优惠券为支付券，须符合单笔消费金额≥30元且系动卡空间APP信收付支付手动勾选可使用，支付券每次只能使用1张，不可与其他支付券同时使用；
2.“悦悦还”会员B产品
为签约“悦悦还”B的客户每月提供价值10元的优惠券，全年共发放12张，每张券有效期30天。根据客户持卡品类不同，如获取的优惠券为还款券，须符合单卡已出账单金额及还款金额均≥200元且系我行借记账户通过动卡空间APP主动还款可使用，还款券每次只能使用1张，不可与其他还款券同时使用；如获取的优惠券为支付券，须符合单笔消费金额≥50元且系动卡空间APP信收付支付手动勾选可使用，支付券每次只能使用1张，不可与其他支付券同时使用；
3.“悦悦还”会员C产品
为签约“悦悦还”C的客户每月提供价值20元的优惠券，全年共发放12张，每张券有效期30天。根据客户持卡品类不同，如获取的优惠券为还款券，须符合单卡已出账单金额及还款金额均≥400元且系我行借记账户通过动卡空间APP主动还款可使用，还款券每次只能使用1张，不可与其他还款券同时使用；如获取的优惠券为支付券，须符合单笔消费金额≥100元且系动卡空间APP信收付支付手动勾选可使用，支付券每次只能使用1张，不可与其他支付券同时使用。

2、 订购规则

1. 订购仅限卡片状态正常的主卡持卡人（信银卡、信金卡、公务卡、蓝卡、返利卡除外）订购，按持卡人为单位计收，并在产品服务有效期内对持卡人生效。每位主卡持卡人（无论持有几张主卡）仅限订购一份“悦悦还”产品，若一位主卡持卡人订购多份同款产品服务也仅能享受一份产品服务。本产品在2024年4月15日下架，不再接受订购。

2. “悦悦还”增值服务产品自持卡人成功购买产品后的次日零点生效。因产品下架，“悦悦还”增值服务产品到期后停止自动续期、不再接受续购。

3.所扣取的产品费用记入持卡人指定的信用卡对账单，费用收取名称为：优选增值服务费（悦悦还），由持卡人在账单显示的还款期内正常还款。

4.“悦悦还”增值服务产品的费用及资格条件等，以持卡人办理页面显示为准。

3、 退订规则
持卡人可拔打卡中心客服热线40088-95558进行产品咨询和产品退订，退订实时生效，若持卡人在服务有效期届满前退订，已发放优惠券的服务费不予退还，未发放的优惠券将按比例退还服务费，退费金额及时间以实际到账为准。
举例：若客户购买了“悦悦还”B产品，退订时已发放优惠券为2张，剩余10张优惠券未发放，可退金额为10张*每张优惠券可退服务费5元=50元。


四、优惠券规则
（1）还款券
1.还款券仅限持卡人在动卡空间APP上使用我行借记账户（含电子II类户）通过动卡空间APP主动还款时使用，不支持自动还款时自动抵扣。
2.还款券设置单笔最低还款额限制，5元还款券需单卡已出账单金额和还款金额均≥100元、10元还款券需单卡已出账单金额和还款金额均≥200元、20元还款券需单卡已出账单金额和还款金额均≥400元。
3.还款券按月发放，以具体发放时间为准，需持卡人自行至指定路径（动卡空间APP-个人中心-我的优惠券-领券中心）领取，还款券领取时效为7天，自卡中心发放还款券之日起开始计算，持卡人需关注动卡空间APP的消息通知及时领取。还款券自领取后使用有效期30天，以还款券具体显示日期为准。如持卡人未在有效期内领取及使用还款券，则视为自动放弃，不予补发。
4.本细则中所述天数均为自然日。
（2）支付券
1.支付券仅限持卡人在动卡空间APP上使用信收付手动勾选支付时使用。
2.支付券设置单笔最低消费金额限制，5元支付券须单笔支付金额≥30元、10元支付券须单笔支付金额≥50元、20元支付券须单笔支付金额≥100元。
[bookmark: _GoBack]3.支付券按月发放，以具体发放时间为准，持卡人可自行至指定路径（动卡空间APP-个人中心-我的优惠券）查看，自卡中心发放支付券之日起开始计算，持卡人可关注动卡空间APP的消息通知及时使用。支付券自发放后使用有效期30天，以支付券具体显示日期为准。如持卡人未在有效期内使用支付券，则视为自动放弃，不予补发。
4.本细则中所述天数均为自然日。


    五、其他说明 
1.在法律及监管法规允许的前提下，卡中心保留受理及终止上述产品，对产品条款进行修改（包括但不限于延迟或提前终止本产品、更换同等价值产品等）的权利，并有权根据实际业务情况选择包括但不限于网站公告、对账单告知、电子邮件告知、短信通知或语音电话通知等一种或多种方式提前通知持卡人下述修改事项：提供服务公司变更、本细则的修改或者优选增值服务内容的修改等。该等修改自公告中载明的生效日期开始生效，持卡人有权在公告期内选择是否同意该等修改。如持卡人不接受该等修改，持卡人应在公告中载明的生效日期前终止使用本产品，并按照规定办理退订手续。否则视为持卡人同意该等修改，修改后的内容对持卡人具有法律约束力。
2.本细则未尽事项依据《中信银行信用卡（个人卡）领用合约》、银行业监管规定、银行业务规定及金融惯例等有关规定办理。
3.在法律法规许可范围内，卡中心可对本细则予以解释，咨询（投诉）电话40088-95558。
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